


附件

聚焦高质量发展 探索精细化成本管控
——医用非收（计）费耗材节支降耗新举措
福建省肿瘤医院

一、背景介绍
随着医改进入深水区和攻坚期，公立医院需要从“规模扩张”向“内涵发展”转变。对成本控制进行精细管理，是公立医院由粗放式发展向高质量发展的必然要求。医用耗材管理是医院成本控制的重要内容和关键环节，对降低医院运行成本，降低医疗费用，减轻患者就医负担具有重要意义。
在医用耗材采购环节，当前主要问题：一是销售垄断，部分耗材供应商具有较大的话语权，医院定价能力偏弱，如专机专用耗材；二是由于医用耗材种类多、数量大，且国家对于医用耗材的名称没有统一的标准，一些同名称的医用耗材又有不同的型号分支、不同生产厂家，采购比价混乱；三是临床工作中的医用耗材使用缺乏科学合理的领用要求及管理措施，耗材管理部门基本不会对耗材的使用情况进行深入追踪了解。
随着国家各项政策的推荐与各项标准的逐步完善，医院对高值耗材的管理与规范使用已经较为重视，但对于非收（计）费耗材这类相对低值的耗材管理较少。近年来非收（计）费耗材的品类逐渐增多，单个非收（计）费耗材的价值虽然不高，但其用量巨大，在医院成本支出中所占比重呈上升趋势。针对该种情况，医院决定展开非收（计）费耗材价格谈判工作，逐步挤压耗材虚高的价格水分，从而有效降低医疗成本，减轻患者负担。
二、亮点做法
（一）一把手带队，成立管理专班
医院领导班子高度重视非收（计）费医用耗材价格谈判工作，在医院医学装备管理委员会下成立专项工作领导小组及办公室，由院长担任小组组长，院领导班子成员担任副组长，参与每场价格谈判。统一思想、统一部署、统一实施，成员覆盖各相关科室负责人，有利强化了医院耗材管理力度，规范工作秩序，提高工作效率。
（二）各部门协作，明确责任分工
在专项工作领导小组指导下，由设备部门与财务部门联合牵头，设备部门负责日常工作的组织协调，财务部门对成本进行测算并进行全程成本监控。设备科、检验科、病理科、医务科、护理部、供应室、放诊科等科室细化责任、明确分工，根据职责范围及工作流程紧密配合、有序推进专项工作；财务、纪检、审计部门全程介入，履行监管职责。执行科学规范的工作流程（见图1），强化对关键少数和关键岗位环节的监督管理，从而实现全员参与的医用耗材精细化管理体系。
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图1 非收（计）费耗材价格谈判流程图
（三）全面摸底统计，科学细化分析
为高效、精准地开展非收（计）费耗材价格谈判工作，对在用的耗材采购、出库、收费等大数据进行科学梳理。最终确立了以在用的检验科、病理科试剂，输血科非收（计）费耗材，供应室清洗用耗材，胶片，临床使用的敷贴、高压注射器、血糖试纸及其它常用低值耗材为主体的谈判对象，确保在保障质量的前提下开展价格谈判。最终确认参与谈判总金额为8097.8万元（见表1）。
表1  非收（计）费耗材价格谈判分布表
金额单位：万元
	科室
	合计
	检验科
	病理科
免疫病理室
	输血科
	其他科室

	金额
	8097.8
	4333 
	1887.7 
	228 
	1649.1


（四）分批分次开展，灵活多样谈判
1.先易后难、先大后小的策略。通过采取先易后难、先大后小的策略，从用量大、金额高的非收（计）费医用耗材品种入手，奠定了谈判的基调和氛围。
2.推进 “一票制”采购模式。贯彻省医保局“坚持两票制，鼓励一票制”精神，鼓励有条件的厂家可直接配送，既减少中间环节产生的差价，又压缩了临床的回扣空间。
3.谈判方式灵活、多样化。结合医院实际，遵循“严格管理，确保质量，保障供应，降低成本”的原则，根据非收（计）费医用耗材不同的使用金额、使用科室、使用情况，采取价格磋商和公开遴选相结合的办法，精准定位谈判对象，制定合适的谈判方案。同时，借助“承诺至少保证2019年相同采购量”以及“压缩回款时间到2个月以内”等措施，增加专项谈判工作的灵活性和可操作性。共开展9批次谈判工作（见表2）。
表2 非收（计）费耗材价格谈判批次情况表
	批次
	谈判内容

	第一批
	病理科、检验科专机专用试剂等

	第二批
	病理科、检验科专机专用试剂等

	第三批
	病理科试剂及耗材、透明敷料、打印胶片、高压注射器针筒等

	第四批
	供应室清洗、消毒类耗材、血糖试纸、部分内镜用耗材、全院使用的棉纱制品等低值耗材等

	第五批
	放诊科一次性使用压力连接管、麻醉科、ICU麻醉呼吸管路及热湿交换过滤器、心肺室呼吸回路过滤器等

	第六批
	邻苯二甲醛消毒液、器械润滑剂、灭菌包装无纺布等

	第七批
	造口类非收（计）费耗材、手消液及其他年使用10万元以下的非收（计）费耗材

	第八批
	检验科、病理科2019年使用总额10万以下的非收（计）费耗材、输血科非收（计）费耗材

	第九批
	病理科免疫组化一抗、FISH试剂


三、实施效果
通过本次非收（计）费医用耗材价格谈判专项工作，合计谈判供货商117家次，谈判金额8097.8万元，合计降价金额1344.1万元，降幅16.6%，降低了医院运行成本。其中检验科耗材及试剂谈判金额4333万元，合计降价金额685.7万元，降幅15.8%；病理科耗材及试剂谈判金额1887.7万元，合计降价金额260.8万元，降幅13.8%；输血科耗材及试剂谈判金额228万元，合计降价金额31.2万元，降幅13.7%；其他科室非收（计）费医用耗材降谈判金额1649.1万元，合计降价金额366.5万元，降幅22.2%。因无法按照我院标准降价最终同意放弃的金额80.5万元（见表3）。
表3 非收（计）费耗材价格谈判降价统计表
   金额单位：万元
	科室
	合计
	检验科
	病理科
免疫病理室
	输血科
	其他
科室

	2019年总出库金额
	8097.8
	4333
	1887.7
	228
	1649.1

	累计降价金额
	1344.1
	685.7
	260.8
	31.2
	366.5

	降幅
	16.6%
	15.8%
	13.8%
	13.7%
	22.2%

	放弃
	80.5
	16.6
	56.2
	7.7
	


[bookmark: _GoBack]谈判新增供货厂家品牌产品12项，比例低于3%，在保证专项工作稳健开展和临床安全过渡的基础上，淘汰了一批技术落后、性价比低、收益比低的耗材及试剂，对非收（计）费医用耗材及试剂目录进行精细化梳理，进一步规范我耗材试剂管理和临床应用管理。医院总结经验，以该举措为主题，参加国家卫生健康委能力建设和继续教育中心举办的2021年度中国现代医院管理典型案例评选，荣获医院财务管理典型案例。
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